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Herzlich Willkommen
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Nice to Have oder Success Factor?

KI-Kompetenz im Mittelstand
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Ein Vortrag? Erst mal ChatGBT fragen
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KI ist nicht gleich KI

Künstliche Intelligenz (KI)

Maschinelles Lernen

Künstliche neuronale Netze

Large 
Language 

Models

Generative 
KI
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Herausforderungen heute

Zeit

Kosten

Service

Skills

KI im Vertriebsprozess
KI gestütztes Engineering

Wiederhollösungssuche
Generative Design / Generative Programming

Chatbot
Mustererkennung aus Betriebsdaten

Wissensmanagement
Dokumentation
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Erst mal Anfangen

Klassifikation Bilderkennung Übersetzung
Spracheingabe 

und -generierung
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Neue Wege im Vertrieb

KI Videos 
Kundentrainings 
/ Aufmerksamkeit
• Text-to-video

KI für Frontline 
Sales

• MS Copilot
• Smart Search

KI für den 
Customer 

Service 
MS Copilot

Smart Search

KI ChatBot
Commercial

• Chat  
Übersetzung

• ChatBot

Awareness Consideration Detailling Purchase Retention /  
After-Sales

Customer Loyalty / 
Engagement

KI OCRKI für Marketing
• MS Copilot

• Smart Search

KI ChatBot
Technical
• Chat 
Übersetzung

• ChatBot
• Knowledge 

Database
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Wo sind meine Use Cases?

Begriffe klären
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Wo sind meine Use Cases?

Begriffe klären Prozesse werten
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Wo sind meine Use Cases?

Begriffe klären Prozesse werten Use Case wählen
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Wo sind meine Use Cases?

Begriffe klären Prozesse werten Use Case wählen Umsetzung
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Wo sind meine Use Cases?

Begriffe klären Prozesse werten Use Case wählen Umsetzung Validierung
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Beispiel 1: Gleichteilemanagement
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Beispiel 2: Generative Engineering

for connectors > customer request: 2x 48V/300A + 5x 12V/1A

HARTING configurator solution: Generative design solution:

individual configurated
highly flexible

perfectly designed to application
best fit

Systemic support for product definition
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Prozess für Generative Engineering

3. CAD Model:

Unattended Engineer creates 3D 
Drawings in Siemens NX.

1. Customer Request:

Customer: “For a wind mill project I need 
a new connector with two 100A/250V and 
four 20A/12V contacts.”

2. HARTING AI:

HARTING AI Expert creates 2.5D 
drawings according to customer request 
and physical constraints.
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Verfügbarkeit

KI – It‘s All About Data

Menge

CAT DOG

Klassifizierung Kontrolle

CAT

Inhalte

Stammdaten

VertraulichkeitQuellen
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Fazit

KI kann Innovation bewirken

Grenzen und Hürden kennen

Use Cases identifizieren und bewerten

Halluzinationen und Datenlöcher erkennen

Um die Daten kümmern
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Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!

KI Kompetenz im Mittelstand – Dr. Volker Franke


