
KÜNSTLICHE
INTELLIGENZ

in der Organisationsentwicklung



Dispo AI für Speditionen
Prozessberatung
KI Systementwicklung

KI IN DER PRODUKTION &
LOGISTIK

Partner & Kooperationen:

Einige unserer zufriedenen Kunden:





Steigerung der Innovationsfähigkeit
Abfangen des Fachkräftemangels
Prozessoptimierung und Kostensenkung
Verbesserung der Produktqualität

KI ALS AUSWEG?





t

“47% der Befragten sehen
den zunehmenden Einsatz
von KI in der Industrie als
Chance” 
Quelle: Statista, “Bewertung der KI-Entwicklung in der
industriellen Produktion, Materialdisposition und
Maschinenservice in Deutschland im Jahr 2024”, 
2052 Befragte



ORGANISATORISCHE
EFFIZIENZ DANK KI

Integration in alltägliche Abläufe wie
Terminkoordination, Kommunikation, etc.
Anbindung an CRM, ERP oder DMS Systeme
Prozessoptimierung als Hilfe zur Selbsthilfe



Wie arbeitet KI?

KI MODELLE:



Quelle: Institut für Führungskultur im digitalen Zeitalte, Wiesbaden, 
"Leadership Trendbarometer", 2024



KONKRETE BEISPIELE
FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE:

Telefonate zusammenfassen (Plaud.ai)
Meetings vorbereiten (Lokale KI)
Prognosen und Szenarien-Analysen (APIs)
Beispiel: Sales-Pipeline Analyse



Offene Deals zusammenfassen, nächste Schritte ausarbeiten, Sales Team benachrichtigen





TERMINPLANUNG MIT KI
Automatische Terminplanung und -koordination
Reduzierung von Kommunikationsaufwand
Schnellere Antworten für die anfragenden
Personen



Direkt in MS Outlook und DSGVO-konform mit Möglichkeit für lokale KI Modelle



KI TERMIN-KOORDINATION

Eine Anfrage für einen Termin kommt per E-Mail rein.

Die KI erkennt die Terminanfrage.

KI prüft freie Zeiten im Kalender



KI TERMIN-KOORDINATION

Die KI formuliert eine Antwort auf die Terminanfrage  
und verschickt automatisch eine E-Mail.



KI TERMIN-KOORDINATION

Termin wird bestätigt

KI verschickt die passende Einladung



MEETINGVORBEREITUNG
Recherche zu den Beteiligten
Zusammenfassen relevanter Daten
(z.B. durch CRM Anbindung)
Agenda-Vorschläge 





AUFTRAGSPRÜFUNG
MIT KI
Abgleich eingegangener Anforderungen mit
erfassten Daten im ERP
ERP Datenprüfung auf Plausibilität & Vollständigkeit
Aktive Benachrichtigung an Projektverantwortliche
Projektübersichten erstellen



Auftragsprüfung im Detail

ERP, CRM, DMS, ...

Eingehende Informationen werden automatisch analysiert
und mit den erfassten Daten verglichen.



Einsatz von KI-gestützten Kommunikationsplattformen
(z.B. MS Teams, Slack, Clickup)
Erleichterung der internen und externen Kommunikation
Praxisbeispiel: Logistikunternehmen, Kommunikation mit
Kunden und Fahrern



Bisher:
Fahrerkommunikation in WhatsApp
Tourenpläne via PDF
Abstimmung mit Disponenten in WhatsApp
Manueller Abgleich der GPS Daten
Manuelles Weiterleiten von Informationen
Hoher Zeitdruck bei den Disponenten

Mit KI:
Automatische Tourenplananalyse
Automatischer Abgleich der GPS Daten
Tourenstatus (on-time, delayed, etc...) mit KI
erfassen und kommunizieren
Wiederkehrende Nachrichten per KI steuern
Massive Entlastung der Disponenten



UPSKILLING VON
MITARBEITERN

Personalisierte Schulungen
und Lernprogramme
Chatbots die auf
Prozessbeschreibungen und
internem Wissen trainiert sind
Unterstützen der Einarbeitung
und Weiterbildung



VORBEREITUNG VON KI PROJEKTEN

1. Klaren Projektplan
festlegen
Im ersten Schritt wird der Anwendungsfall
und der Umsetzungszeitraum sowie
verantwortliche Personen definiert.
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5. Iterative Prozesse zur
Verbesserung

Wie jede Software entwickelt sich auch KI
stetig weiter, oft schneller als
vergleichbare Felder. Daher ist es sinnvoll,
regelmäßiges Feedback der Nutzer
einzuholen und sich auf den neusten
Stand technischer Möglichkeiten zu
bringen, um neue Anwendungsfälle
abschätzen zu können.



VIELEN DANK!
Erhalten Sie 20 Anwendungsfälle für KI die

Ihr Unternehmen entlasten:
https://kobra-dataworks.de/beispiele


