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Die , Psycho-Logik” und ,Sozio-Logik” der Arbeitswelt
Flihrung hangt im Rendite- und Effizienztrichter fest
Die Vorstellungen von guter Arbeit sind sehr vielfaltig

Digitalisierung spaltet die Arbeitswelt in zwei Gruppen

Gute Zusammenarbeit braucht einheitliche Bewertungen

N\ .
>hextpractice



R .
Y nextpractice ? Deutsche Messe
z

MESSE AG

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Technology Academy

1. Die ,Psycho-Logik” und ,Sozio-Logik” der Arbeitswelt

D :
»nextpractice

3



DIE WELTWEITE VERNETZUNG ERHOHT DIE SYSTEMDYNAMIK UND KOMPLEXITAT

VUCA-WELT
lineare Systemdynamik nichtlineare Systemdynamik
S ' = - - = ™ ~'"., X S

Wirkung entspricht der Ursache kleine Ursache — groRe Wirkung
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DIE WERTVORSTELLUNGEN DER IMENSCHEN DIFFERENZIEREN SICH AUS

Durch die Vernetzung werden die Einstellungen und
Wertvorstellungen der Menschen immer
individueller. Zielgruppen und Milieus
verlieren an Bedeutung.

Statistische Mittelwerte sind nur
noch bedingt aussagekraftig.

Die klassische Befragung
Das Ende stol3t an ihre Grenzen.

der Mitte
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EINHEITLICHE BEDEUTUNG FUR ALLE DURCH EINEINDEUTIGEN BEWERTUNGSRAHMEN

123456789

,Logik”

= .
MESSE AG nextpr | 6
>hextpractice



OHNE SOZIO-KULTURELLE BEDEUTUNGSKLARUNG KEINE EINHEITLICHE BEWERTUNGEN

,Psycho-Logik“

X\ .
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GRORTENTEILS UNBEWUSST STEUERN BEWERTUNGSMUSTER UNSER HANDELN

NORMEN

Quelle: Pixabay.com
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KULTUR MESSEN MIT DEM INTERVIEW- UND ANALYSEVERFAHREN NEXTEXPERTIZER

rational — instabil — bewusst

Meinungen

|ENED

Entscheidung

emotional — stabil — unbewusst

= .
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KULTUR MESSEN MIT DEM INTERVIEW- UND ANALYSEVERFAHREN NEXTEXPERTIZER

Was kennzeichnet
Unternehmen heute

teilweise zu behabig

im Gegensatz zu
die Strategie des Unternehmens

flexibler Dienstieister

Niedriglohn Planungsunsicherheit
; _ Rationaliserungsdruck
Verdrangung Isolation
Asozial SHESS Anonymitat Zukunftsangst
Armut Misswirtschaft’ Marktdruck Frustration
& 8 Misstand: ft
schutzlos fifizierungsdruck £ = 0r e e
Perspektivios . Arbeitsdruck © O Erschopfung
Anachronisti HSmus Prekariat Ausbeutung
Wi Unberechenbarkeit ~Rechteabbau
Handl: i b rbeitsplatzgefahrdun,
landlangerjobs rfolfderurfé‘ Z‘ah?engrgaublgk;t thndumping
i stheit Karrierefixiert Mehrarbeit Mobbing
Ineff 5 Ellenbogenmentalitat
St 3 e I kurrenzkampf Arm-Reich-Schere
Verfigbarkeit
innig Patriarchalisch®
Stumpfsinnig ! Fremdbestimmung Wirkungslos.
Renditedenken Intransparenz

Chaos
Machtmissbrauch

Verdruss

h 2 Habsucht
Ausgebramnt B ere
Rollenklischees 5

Notwendigkei

Kliingelei

Hierarchie  Funktionsdenks
Durchgeregelt Miti3!
Ein-Ernahrerprinzip

Pflicht

Anspannung

Austauschbar
b o Machtspiele
Sngigek Burn-Out
Machtkonzentration
Unbefriedigend
Ausgrenzung

Birokratie

Unflexibel

Konformismus EaEpa=

Uber strukturierte qualitativ-intuitive
Interviews Kulturmuster messen

MESSE AG
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KULTUR MESSEN MIT DEM INTERVIEW- UND ANALYSEVERFAHREN NEXTEXPERTIZER

Fragebogen Tiefeninterview nextexpertizer
Eignung zur Exploration
gnung 'P X v v
= vorgabenfreies Erkunden
Vergleichbarkeit v X v
Auswertungs-Objektivitat v v
Reliabilitat
. v X v
= formale Genauigkeit
Validitat
, AP ¢ v v
= konzeptionelle Richtigkeit
Visualisierbarkeit v X v
Darstellung von modell-haften Zusammenhingen X v v
Vorhersage von Verhalten X 4
Einblick in tieferliegende Einstellungen und Motive X v v
Ableitung von Handlungsempfehlungen X v

¢ mit Methode moglich / o mit Methode bedingt moglich / X mit Methode nicht moglich

D :
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1. Die ,Psycho-Logik” und ,Sozio-Logik” der Arbeitswelt

2. Fuhrung hangt im Rendite- und Effizienztrichter fest
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STUDIE ,,GUTE FUHRUNG“: FUHRUNG ZWISCHEN WUNSCH UND WIRKLICHKEIT

iterativ te, Netzwerk
Kooperation

Selbstorganisation
Wunsch [l ©

etzun
* Bundesministerium m’\SC\"e \ern g
fiir Arbeit und Soziales d\l no

= Fihrungs-
<
2 anforderungen
)
@]
(%]

90er/00er @

70er/80er

o
50er/60er

& starke Personlichkeit

#machtArbeitBesser

(FGhrungskrafte, n = 400)
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1. Die ,Psycho-Logik” und ,Sozio-Logik” der Arbeitswelt

2. Fuhrung hangt im Rendite- und Effizienztrichter fest

3. Die Vorstellungen von guter Arbeit sind sehr vielfaltig
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: KULTURRAUM ARBEIT IN DEUTSCHLAND

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Gutmen: ntum

Asozial
Armut  Misswirtschaft
Schutzlos
Perspektivlos
Anachronistisch
Handlangerjobs Wil
Chaos
Machtmissbrauch  |neffizil

NEEGE

Stumpfsinnig Patriarchalisch
Starrh

Ausgebrannt ¢
Rollenklischees

Notwendigkeit

Funktionsdenkel
Durchgeregelt Mitlélk"
Ein-Ernahrerprinzip
Pflicht Begiehay
Birokratie

Hierarchie

Unflexibel

Konformismus Angepasst

#machtArbeitBesser

vorhersagbar
-3 Hoffnungslosigkeit

Niedriglohn Planungsunsicherheit

b Rationalisierungsdruck
Verdrangung Isolation
Anonymitdt Zukunftsangst
Marktdruck Frustration

s
g Misstandsverwaltun,
Qualifizierungsdruck 4 L, 8
Existenzminimum

Arbeitsdruck Erschopfung
Prekariat Ausbeutung
Unberechenbarkeit ~ Rechteabbau
Arbeitsplatzgeféhrdun% hnd A
Zahlenglaubigkeit MoobnbirL\Impmg
Mehrarbeit 8
Ellenbogenmentalitat
onkurrenzkampf Arm-Reich-Schere
Verfuigbarkeit
Habsucht  Fremdbestimmung ~ Wirkungslos
Renditedenken Kltngelei Intransparenz
Panikmache

Disstress

Uberforderung
Karrierefixiert

Verdruss

Anspannung

Goldener Kafig Austauschbar
EEIBRe Machtspiele
Abhangigkeit Burmn-Out
Machtkonzentration

Unbefriedigend
Ausgrenzung

(Erwerbspersonen, n = 1.000)

MESSE AG

N\ .
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: KULTURRAUM ARBEIT IN DEUTSCHLAND

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Misswirtschaft ' . soziale Kalte

Inkompetenz , B Existenzkampf

Stagnation 1 Wirtschaftsinteresse

Konvention \
Materialismus

Angepasstheit
AmachtArbeltBesser (Erwerbspersonen, n = 1.000)

X\ .
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: VORSTELLUNGEN VON ARBEIT STREUEN GEWALTIG

selbstentfaltung

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

AmachtArbeltBesser Stabilitat (Erwerbspersonen, n = 1.000)

X\ .
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: 7 WERTEGRUPPEN OHNE STARKE WERTEMITTE

fiir Arbeit und Soziales

* | Bundesministerium SE\bStentfaltU ng

Ge
Balance zwischen Arbeit und Leben finden Sta/tung
. Typ 6: 14% Vs

o
Sich in der Arbeit selbst verwirklichen
Sinn aullerhalb seiner Arbeit suchen 6 5 )1 Typ5:10%
Typ 7: 13% —

C Engagiert Hochstleistung erzielen
1 e Typ 4: 11%

-7
. R e 9 -
e
Typ 1: 28% 2
—

Den Wohlstand hart erarbeiten
Typ 3: 15%
In einer starken Solidargemeinschaft arbeiten "
Typ 2: 9%

”

Sof; o
/ . ic

W

(Erwerbspersonen, n = 1.000)

#machtArbeitBesser Sta bilitét

D :
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: SORGENFREI VON DER ARBEIT LEBEN KONNEN

(28% der Befragten)

uck und soziale Kalte
sinkende Einkommen

7> Unsicherheit

gesellschaftliche Spaltung
Arbeitsverdichtung

Konkurrenzkampf

Mir ist es wichtig, dass meine Familie und ich ohne materielle Sorgen in einer sicheren
Gemeinschaft leben kdnnen. Arbeit gehort dazu, doch leider fordert sie oft so viel, dass ich kaum
noch Platz fir mein eigenes Leben finde. Alles geht immer schneller und man muss immer mehr
leisten. Der Staat sollte dafilir sorgen, dass jeder der einen Beitrag leistet, auch abgesichert ist.

o ——
()

Ideal
*

@® 70er/80er
( J 50er/60er
90er

2000er

Eigene
Situation
n N N N N N
heute
~ 2030
e 2020

MESSE AG

N :
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: IN EINER STARKEN SOLIDARGEMEINSCHAFT

(9% der Befragten)

unberechenbar

2
ARONYMItat |solation

billige Konkurrenz
prekare Verhaltnisse
heute @)
Egoismus
Zukunftsangste

Arbeit bedeutet fur mich Loyalitat, Wertschatzung, Teilhabe und Zusammenhalt in einer
Solidargemeinschaft. Das driickt sich auch materiell aus, aber nicht nur. Mich macht die
Entwicklung zunehmend besorgt. Friither haben Unternehmen noch das Wohl der Menschen im
Blick gehabt und es gab Arbeit fiur alle. Jetzt fallen immer mehr Menschen durch das Raster und
finden keinen Platz mehr in der Gesellschaft.

o ——

Ideal
*
@ 70er/80er
= 90er

50er/60er
@  2000er

Eigene

Situation
() heute
® 2030

2020
_

MESSE AG
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: DEN WOHLSTAND HART ERARBEITEN
(15% der Befragten)

|deal
*
Armi ~ 70er/80er
Schutzlos o S0er
ohne Engagement Frustration ® 50er/60er
=4y Eigene
unwirdige S, Situation
H esinteresse
Bedingungen 2000er
Intransparenz
2030
2020
heute
Natdirlich ist die Arbeit schwerer geworden und macht nicht immer Spal3. Aber ich glaube noch
immer, dass jeder, der sich wirklich anstrengt, es hier zu etwas bringen kann. Und wenn man es
geschafft hat, darf man sich ruhig etwas Luxus gonnen. Die Sozialpartner miissen gemeinsam
dafiir sorgen, dass Deutschland weiterhin die Wirtschaftsmacht in Europa bleibt und
_

Leistungstrager hier eine Heimat behalten.

X\ .
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: ENGAGIERT HOCHSTLEISTUNG ERZIELEN
(11% der Befragten)

|deal
2030
~ Eigene
3 Situation
® 2020
Schutzlos heute
schlecht ausgebildet ‘ @ 2000er
Machtmissbrauch ild
Willkar \ _}.O ooer
Unproduktiv - y
System zu starr )
traditionelle Rollen 70er/80er
@ 50er/60er
Verantwortung und eine fiihrende Position sind fiir mich kein Druck, sondern pures Adrenalin.
Gerne pushe ich mich selbst zu Hochstleistungen. Wirtschaft und Gesellschaft haben sich in den
letzten Jahren rasant entwickelt. Angesichts der Digitalisierung ist bestandige Weiterbildung ein
Muss. Die politischen Rahmenbedingungen zur Bewaltigung dieser neuen Herausforderungen

_
sind dabei gegeben.

N\ 0
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: SICH IN DER ARBEIT SELBST VERWIRKLICHEN
(10% der Befragten)

Ideal
*
°® 2030
- 2020
r l.- . . . I“
Eigene
I Situation I
‘ N BN N S S . . ,

Einfachjobs

uninspirierte Tatigkeit:
traditionelle Rollen
L heute

konventionell

Arbeitszeit starr
Funktionsdenken

blrokratische Kultur () 2000er

Wir sind auf dem Weg in eine Arbeitswelt, in der man sich mit nahezu unbegrenzten () 90er
Moglichkeiten immer wieder neu erfinden und viele spannende Dinge tun kann, auch = 70er/80er
50er/60er

international. Das steht nicht im Widerspruch zu Leistung und Effizienz, wenn Gesellschaft und
Arbeitgeber dazu bereit sind, die Menschen auf ihrem Weg zu unterstiitzen, beispielsweise durch
flexible Arbeitsmoglichkeiten und umfassende Kinderbetreuung.

_

X\ .
M AG
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: BALANCE ZWISCHEN ARBEIT UND LEBEN FINDEN

(14% der Befragten)

unwiirdige Bedingungen

starr und unbeeinflussbar -
heute

vorgegebenes Raster r
v

Routinejobs
blirokratische Kultur

sich verbiegen

Burn-Out

Ich will Arbeit, Familie und personliche Selbstverwirklichung zusammenbringen. Eigenver-
antwortung und gesellschaftliche Mitgestaltung gehoren dabei fir mich zusammen. SchlieRlich
ist es eine gemeinsame Aufgabe, gute Bedingungen fir alle zu schaffen. Das System soll sich den
Menschen anpassen und nicht die Menschen dem System. Ich will meine Prinzipien nicht fir
etwas materielle Sicherheit tGiber Bord werfen.

Ideal

® 2030

Eigene
Situation

2020

70er/80er
50er/60er

()

() 90er
® 2000er
()

heute

_

MESSE AG

N :
Y»nextpractice
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: SINN AURERHALB SEINER ARBEIT SUCHEN
(13% der Befragten)

Ideal
| .
Anpassungszwang
gesellschaftliche Spaltung 70er/80er
rArbeitsverdichtung 50er/60er
. Panikmache
Zusammenhalt aufgekiindigt
gegen die Kleinen

Geld verdienen 90er

@  Eigene
Situation

Ich glaube nicht, dass man den Sinn des Lebens nur in der Erwerbsarbeit suchen sollte. Alle 2030
Titigkeiten sind gleich wertvoll, solange sie einen Beitrag zum Wohlergehen aller leisten. ®  2000er

Menschlichkeit kann sich auch in kleinen und sehr personlichen Dingen zeigen. Deshalb sollte der : 2020
Staat allen ein lebenswertes Auskommen garantieren, unabhdngig davon was sie nach der W heute

Marktlogik verdienen.

X\ .
M AG
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STUDIE ,,WERTEWELTEN ARBEITEN 4.0“: DIGITALISIERUNG BEDROHT ERWERBSPERSONEN

Wertewelt Bewertung Typische Aussagen

28%

9%

15%

11%

10%

14%

13%

Sorgenfrei von der

Arbeit leben kdnnen ®9C00
In elngr starken So!ldar- 00000
gemeinschaft arbeiten

Den Wohlst.and 00000
hart erarbeiten

Er.lgaglert Hf)chst— 00000
leistung erzielen

Sich in der Arbeit

selbst verwirklichen 000660
Balance zwischen

Arbeit und Leben finden 8600
Sinn auRerhalb 00000

seiner Arbeit suchen

MESSE AG

Digitalisierung erhoht den Druck im Arbeitsalltag und macht ihn
noch komplizierter; wo sowieso schon alles immer schneller geht.

Digitalisierung begriiRe ich, wenn sie meine Arbeit erleichtert und
sie nicht Gberflissig macht oder zur sozialen Vereinsamung fiihrt.

Digitalisierung erhoht die Transparenz und damit fiir mich die
Handlungsspielrdume, aber auch die standige Verfligbarkeit.

Digitalisierung im Berufsleben ermoglicht es, auf sich rasant
andernde Bedingungen situativ und effizient reagieren zu kdnnen.

Digitalisierung ermoglicht mir, die unterschiedlichsten und nahezu
unbegrenzten Moéglichkeiten in der heutigen Arbeitswelt zu nutzen.

Digitalisierung sehe ich positiv, wenn sie meine Moglichkeiten der
Gestaltung fordert und nicht die Arbeit stumpfsinniger macht.

Digitalisierung bedeutet flir mich standig erreichbar sein zu
mussen, was ein Geflihl der Fremdbestimmtheit auslost

X\ .
Y»nextpractice
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Die , Psycho-Logik” und ,Sozio-Logik” der Arbeitswelt

Flihrung hangt im Rendite- und Effizienztrichter fest
Die Vorstellungen von guter Arbeit sind sehr vielfaltig

Digitalisierung spaltet die Arbeitswelt in zwei Gruppen
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IST DIE CORONA PANDEMIE EIN NACHHALTIGER TREIBER FUR NEUE ARBEITSWELTEN

WHO LED THE DIGITAL TRANSFORMATION
OF YOUR COMPANY 2

=)
J@

THE CEQ THE (T0 CovID-19
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STUDIE ,,GUTE ZUSAMMENARBEIT”: SEMANTISCHE LANDKARTE MIT THEMENCLUSTERN

& Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

diffus
unkoordiniert
ignorant

respektlos monoton
unproduktiv

ineffizient

fremdbestimmt
abgrenzend

#machtArbeitBesser

folgsam

| einzelgéngerisch
ntierungslos \
unsozial
reglementiert
abgehangt unsicher
einschrankend
rlicksichtslos
austauschbar distanziert
eigennitzig

top-down
autokratisch

ausfiihrend

getrieben

(200 Erwerbspersonen, Mai 2020)

MESSE AG

"
“nextpractice
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STUDIE ,,GUTE ZUSAMMENARBEIT”: SEMANTISCHE LANDKARTE MIT KONZEPTCLUSTERN

& Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

ineffiziente
Strukturen

rucksichtsloses
Vorgehen

fremdbestimmtes’ ‘ s
Arbeiten \ E hierarchische
= Kontrolle

(200 Erwerbspersonen, Mai 2020)

' \ "
MESSE AG
Dhextpractice
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STUDIE ,,GUTE ZUSAMMENARBEIT”: ENTWICKLUNG VON GUTER ZUSAMMENARBEIT

& Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

ineffiziente
Strukturen

rucksichtsloses

Gute Zusammenarbeit... Vorgehen

fremdbestimmtesiiy g8 s
Arbeiten s - hierarchische
\ ' Kontrolle

#machtArbeitBesser

(200 Erwerbspersonen, Mai 2020)

' \ "
MESSE AG
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STUDIE ,,GUTE ZUSAMMENARBEIT”: ZWEI UNTERSCHIEDLICHE PRAFERENZGRUPPEN

& Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

54% Praferenz "Alte Welt"

ineffiziente

Strukturen 46% Praferenz "Neue Welt"

-

-
-

-

rucksichtsloses
Vorgehen

fremdbestimmtes

Arbeiten \ # hierarchische
= Kontrolle

(200 Erwerbspersonen, Mai 2020)

' \ "
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STUDIE ,,GUTE ZUSAMMENARBEIT”: DIE BEWERTUNG VON DIGITALISIERUNG SPALTET

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

54% Praferenz "Alte Welt"

ineffiziente

Strukturen ' 46% Praferenz "Neue Welt"

-

-
-

-

rucksichtsloses
Vorgehen

fremdbestimmtes ' > .
Arbeiten ‘ . hierarchische
- Kontrolle

#machtArbeitBesser

(200 Erwerbspersonen, Mai 2020)

/-\ H
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DIE LOSUNG LIEGT IN EINER DIFFERENZIERTEN BETRACHTUNG UND KLUGER REFLEXION!

,,WWENN SIE EINEN
SCHEIRPROZESS
DIGITALISIEREN,
DANN HABEN SIE

EINEN SCHEIR
DIGITALEN
PROZESS."

Thorsten Dirks, CEO
Deutsche Glasfaser

N\ .
MESSE AG Y»nextpractice
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Die , Psycho-Logik” und ,Sozio-Logik” der Arbeitswelt
Flihrung hangt im Rendite- und Effizienztrichter fest
Die Vorstellungen von guter Arbeit sind sehr vielfaltig

Digitalisierung spaltet die Arbeitswelt in zwei Gruppen

Gute Zusammenarbeit braucht einheitliche Bewertungen

N\ .
>hextpractice

35



STUDIE ,,GUTE ZUSAMMENARBEIT”: DIE PROGNOSTIZIERTE ENTWICKLUNG REICHT NICHT

‘‘‘‘‘‘‘
o*

& Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

ineffiziente
Strukturen

rucksichtsloses

Gute Zusammenarbeit... Vorgehen

fremdbestimmtes®
Arbeiten

.friher ‘ hierarchische
\ : Kontrolle

(200 Erwerbspersonen, Mai 2020)

#machtArbeitBesser

N\ )
MESSE AG
Dhextpractice
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STUDIE ,,GUTE ZUSAMMENARBEIT”: ES BRAUCHT EIN GEMEINSAM AUSGEHANDELTES WIR

& e - WIR e
fiir Arbeit und Soziales "3
kulturelle 4' ' 5

Reflexion e
selbstbestlmmt. s

m A?belten =

t..
e,
ay .
u ‘-
ay e
----------------

ineffiziente
Strukturen

rucksichtsloses

Gute Zusammenarbeit... Vorgehen

fremdbestimmtes®
Arbeiten

.friher ‘ hierarchische
\ : Kontrolle

(200 Erwerbspersonen, Mai 2020)

#machtArbeitBesser

"
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STUDIE ,,GUTE ZUSAMMENARBEIT”: ES BRAUCHT EIN GEMEINSAM AUSGEHANDELTES WIR

aEEEEEEENEN,
auns® ay

e "y
. L

* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales
kulturelle 4' .’3

Reflexion
selbstbestlmmt- RN

m A?belten =

ineffiziente
Strukturen

rucksichtsloses

Gute Zusammenarbeit... Vorgehen

fremdbestimmtes
Arbeiten

—

..friher —2". % hierarchische
\ Kontrolle

Flihrung in Deutschland

(200 Erwerbspersonen, Mai 2020)

#machtArbeitBesser

"
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DIE WERTVORSTELLUNGEN DER IMENSCHEN DIFFERENZIEREN SICH AUS

Eine neue Wertemitte aushandeln
Eine Wertemitte schafft Identitat
Zugehorigkeit statt Abgrenzung
Wertearbeit ist Bewertungsarbeit
Bewertungseinigkeit=Orientierung
Leistungs- und Innovationskraft
Die Zukunft braucht ein Narrativ

Gemeinsam auf den Weg machen:

Das Ganze ist funktional und zukunftsfahig
angelegt, jede(r) leistet ihren Beitrag
AUfb rUCh fir die Stabilitat in der Gegenwart und

ZU einer neuen gestaltet Zukunft pro-aktiv mit.

Wertemitte

X\ .
M AG
essE phextpractice 39



ES IST MENSCHLICH, DER KOMPLEXITAT UND VERANDERUNGSDYNAMIK AUSZUWEICHEN

B\

4
HEA
s

S,
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nextpractice GmbH
Konsul-Smidt-Str. 8c
D-28217 Bremen

Tel. +49 (0)421-3355880
Fax. +49 (0)421-3355830
office@nextpractice.de
www.nextpractice.de
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