CONMSULTING & INNOVATION

2.£...gleich geht's los!

b,

Webinar

, KI-EInfUhrungsstrategien flr
den Mittelstand “

Confidential



Berater | Stuttgart

Digitalisierung & Technology

Seit 2019 bei UNITY

Fokus auf Identifizierung und Implementierungen
von KI Anwendungsfallen

Confidential

© UNITY



Inin¥

CONSULTING & [NNOVATION

Innovation & Digitale Transformation

Wir machen Sie zum Gewinner der Digitalisierung




Managementberatung flr
Innovation &

Digitale

Transformation

)
S (4

NS

F

Ganzheitliche Beratung:
Innovator, Integrator,
Transformator!

15 Standorte weltweit,
erfolgreiche Projekte auf
allen Kontinenten

100%
umsetzungsstark —
Hands-on-Mentalitat

il

25 Jahre
Erfolgsgeschichte mit
46 Mio. Euro Umsatz

Partner erfolgreicher
Familienunternehmen
und des Mittelstands

Unsere Kunden sind
Gewinner der
Digitalisierung

UNITY

CONSULTING & INNOVATION

400 Mitarbeiter in der
UNITY Innovation Alliance,
davon 270 bei UNITY

P/ |\ N

ARP%
“y
1Y

23 der DAX-30- und 16
der EURO-STOXX-50-
Unternehmen im
Kundenstamm

O

Fokus auf Innovationskraft
und Steigerung der
operativen Exzellenz
unserer Kunden




3 . UNITY
E-Commerce- |

Plattform Sanitar § CONSULTING & INNOVATION

ONEe SPEED +

UNITY

Technology
for Sports

Steuerungssoftware
fiir Eventplanung

03.12.2020 KI-Einfuhrungsstrategien fur den Mittelstand

)

UNITY

solutions

Industrie 4.0 Apps

{ AILKITA
CAILINITA

Smarte
Klinikplattform &

Confidential

G & [NNOVATION

© UNITY

5


https://www.unity.de/de/leistungen/unity-consulting-products/
https://www.b-cube.com/
https://orgarena.de/
https://heerosports.de/
https://www.caienta.de/
https://scaas.ds.pseudolan.de/
https://www.b-cube.com/
https://www.b-cube.com/
https://heerosports.de/onespeed/
https://heerosports.de/onespeed/
https://orgarena.de/
https://orgarena.de/
https://www.assembly-friend.com/
https://www.assembly-friend.com/
https://www.next-or.de/
https://www.next-or.de/
https://schutzmittelplattform.de/#/
https://schutzmittelplattform.de/#/
https://www.caienta.de/
https://www.b-cube.com/
https://orgarena.de/
https://heerosports.de/
https://www.caienta.de/
https://www.b-cube.com/
https://heerosports.de/
https://www.next-data-service.com/
https://www.unity.de/de/
https://www.smartmechatronics.de/
https://contech.de/
https://www.hypertegrity.de/
https://www.unity.de/
https://www.next-data-service.com/
https://www.hypertegrity.de/
https://contech.de/
https://www.smartmechatronics.de/
https://scaas.ds.pseudolan.de/

Was kann Kl heute leisten? Welche Anwendungsfalle
existieren bereits?

Finden Sie heraus, welche
Anwendungsfalle bereits auf dem Markt
existieren und auf welche
Erfolgsfaktoren es ankommit.

Lernen Sie die Entwicklung und
Funktionsweise von Kl kennen.

03.12.2020 KI-Einfuhrungsstrategien fur den Mittelstand

.

Die Digital/KI-Strategie

Erfahren Sie, auf welche
Herausforderungen Sie im Kontext der
Kl Strategie in Inrem Unternehmen
stolRen kdnnen und wie sie vorgehen
konnen.
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, Kunstliche Intelligenz ist die Erforschung wie
man Computer dazu bringt Dinge zu tun, bel
denen Menschen aktuell besser sind.”

E. Rich, Artificial Intelligence (1983)
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UNITY

Stellen Sie sich klnstliche Intelligenz als eine Funktion vor...

BILDER

KLASSIFIZIERUNGEN @

OPTIMIERUNGEN

e ﬁ ZAHLEN

BILDER

VIDEOS

VIDEOS

Funktion OUTPUT
65,2 f(x)

165,8

0,63 %
81,11 57
12.388,99

1,02%

ZAHLEN

E CLUSTER

TEXT

MUSTER

MATHEMATISCHE REGELBASIERTES EVOLUTIONARE NEURONALE
FUNKTION SYSTEM NETZWERKE

2X%2+3x +9
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Implementierung von Kiunstlicher Intelligenz

Open Source Machine Learning Libraries

MLIib TensorFlow

Keras

scikit

theano

PyTorch theano

Cognitive Toolkit

P
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+§+’ Caffe2

Caffe2

UNITY
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Beispielhafter Code fur Linear Regression Model

# Load the data
Oecd_bli = pd.read_csv(,,0ecd_bli_2015.csv*, thousands=, “ ,)
gdp_per_capita = pd.read_csv( “gdp_per_capita.csv“,thousands= *

delimiter=°\t” ,
encoding=“latinl” , na_values=“n/a”)

# Prepare the data

country_stats = prepare_country_stats(oecd_bli, gdp_per_capita)
X = np.c_[country_stats[“GDP per capita’]]

y = np.c_[country_stats[“Life satisfaction”]]

# Select a linear model

model = sklearn.linear_model .LinearRegression() « SEIGCt MOdeI

# Train the model

model . Fit(X, y)« Train Model

# Make a prediction for Cyprus
X_new = [[22587]] # Cyprus ’ GDP per capita

print(model .predict(X_new)) # outputs [[ 5-96242338]]

Klunstlichen Intelligenz und ihre Implementierung ist bereits Alltag




KI Repertoire E2E Prozesse Voraussetzungen
KI MODELLE & TECHNOLOGIEN ANWENDUNG
®

®

Neuronale Netzwerke Evolutionére Algorithmen Anwendungen identifizieren
®
Statistische Modelle Tree based algorithm 011010
Auswahl des Modells Daten evaluieren
WISSEN DEPLOYMENT
@
Expertensysteme Deployment Optionen prifen
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Was kann Kl heute leisten? Welche Anwendungsfalle
existieren bereits?

Finden Sie heraus, welche
Anwendungsfalle bereits auf dem Markt
existieren und auf welche
Erfolgsfaktoren es ankommit.

Lernen Sie die Entwicklung und
Funktionsweise von Kl kennen.

03.12.2020 KI-Einfuhrungsstrategien fur den Mittelstand

.

Die Digital/KI-Strategie

Erfahren Sie, auf welche
Herausforderungen Sie im Kontext der
Kl Strategie in Inrem Unternehmen
stolRen kdnnen und wie sie vorgehen
konnen.
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Mangelnde
Akzeptanz der
Kl-gesteuerten
Entscheidungs-

Mangelndes Know- D_atensicher- findung
How in Kl heitsbedenken

56%
2%

’

Unzureichende Fehlende

. Marktreife
digitale o

Mangelnde Infrastruktur Lésungen
Datenbasis

0110

Mangelnder 65% é
digitaler

Reifegrad

[ (]
()]
Mangelnde
Akzeptanz
unter den
Mitarbeitern

Begrenzte
finanzielle
Ressourcen

69%

43% 49%
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Produkt-
Innovation 64%

Optimierung der :
Distribution und Zielgenauere
Logistik Werbung /

Promotion 75%
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Verbesserter Entwicklung

Kundenservice Lot
Geschaftsmodelle
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75%
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Auszug aus aktuellen KI-Anwendungsfalle E2E UNITY

CONSULTING & INNOVATION

Beschaffung/Einkauf Produktion
®  Rechnungsprifung mittels OCR zur schnelleren
Verarbeitung verschiedenster Dokumente (z.B. Smacc, NorCom)
= Konditionen von Vertragen analysieren und mit Angeboten
und Marktpotenzialen vergleichen (z.B. Juracus)

= Predictive Maintenance (z.B. Konux)

= Bildverarbeitung in der optischen Qualitatsprufung
(z.B. elunic)

= Automatisierung (z.B. micropsi industries)

Logistik Vetrieb/Marketing

® | ogistik Routenoptimierung von Fahrten allgemein & ®=  Verhaltensanalyse z.B. in der Optimierung von
bei auftretenden Stérungen (z.B. Cargonexx) % Retargeting

= Optimierung des Zusammenspiels von Lager, = Dynamische Preisanalyse
Produktion und Warenausgang (z.B. Synaos) = Chatbots (z.B. e-bot7, Rasa)

®  Unterstitzung von Verkaufs- und
Kundendienstmitarbeitern bei Telefonaten (z.B. i2x)

Kl Anwen-
dungsfalle

= |Lageroptimierung

= Risikomanagement in der Supply Chain (z.B.
riskmethods)

IT/HR

m Kl unterstitzte Cyber Security (z.B. IBM Qradar)
= K| Code Review (z.B. DeepCode)
= Recruitment Analytics (z.B. eightfold)

Entwicklung
= Geometrische Prototypenabsicherung (CAD, CAE)
®  Predictive Costing (Produktkostenmanagement)

Es existieren in allen Unternehmensbereichen mogliche Anwendungsfalle.
Fur alle Anwendungsfalle existieren bereits mehrere Anbieter, sodass nicht alles selber

entwickelt werden muss!




Automobil-
hersteller

Kamerabasierte Schadenserkennung fur die Qualitatskontrolle von Automobilen

Qualitatskontrolle von Fertigfahrzeugen durch die
Analyse von Fahrzeugbildern

= Umfangreiches Data Engineering

= Erkennung von u.a. Kratzern an Fahrzeugen mit neuronalen Netzen
= |ntegration in den logistischen Prozess

= Reduktion manueller Prifkosten der Fahrzeuge

= N&chster Schritt:

Industrialisierung des Data Services und Konzeption flir automatisches
Claim-Management




Offentliche
Verwaltung
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Digitale Rechnungsprufung

Entwicklung und Betrieb eines Services zur vollautomatischen
Rechnungsprifung fur energiewirtschaftliche Rechnungen

= Beschreibung der Rechnungsprufungsprozesse

= Entwicklung einer interaktiven Template-Logik zum Hinzufligen von
neuen Rechnungslayouts

= Durchfiilhrung von Basis-Checks basierend auf verschiedenen Kriterien
(Marktlokation, Tarifinformationen, Verbrauchstendenzen und
Abweichungen, Vollstandigkeit der Rechnungskette)

= Detaillierte Prifung basierend auf festgelegten Berechnungslogik und
Prifroutinen (Erstellen einer Pruf-Rechnung und Markierung von
Abweichungen)

= Volle Kontrolle der technisch gepriften Rechnungen

= Transparenz von Abweichungen sowie Steuerung der
Nachverfolgungsprozesse (Anfordern und Verarbeiten von Storno-
Rechnungen, Freigabe zur Buchung)

= Bereitstellung von Buchungssatzen uber eine Schnittstelle zur direkten
Verarbeitung im ERP
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Einfihrung einer Kl-basierten Plattform fur die OP-
Planung

Verlasslich geplante OP-Termine und Arbeitszeiten sowie

ein optimales Management der OP-Auslastung

= Definition eines innovativen und effizienten Prozesses

= Agile Ubergabe der abgeleiteten Anforderungen an NEXT
Data Service zur Entwicklung

= Verbund aus Algorithmen realisiert bestmoéglichen OP-Plan

= Optimierung notwendiger Ressourcen, Berechnung von
Wahrscheinlichkeiten fur ad-hoc zu planende Notféalle und
notwendige Pufferzeiten sowie die tatsachlich eintretende
Dauer der OP durch die KI

= Steigerung der Robustheit des OP-Plans um 35% und
Senkung der Uberstunden des Personals um 21%

= Steigerung des Auslastungsgrades des OPs um 12%

.Mit Hilfe der UNITY Innovation Alliance haben wir den Einsatz
von Kl in unserem Zentral-OP nutzenstiftend nachgewiesen.
Die Kombination aus medizinischer Prozesserfahrung,
Projektmanagement, agiler Software-Entwicklung und Change

Management hat uns einen stabilen OP-Plan ermdglicht.”

Dr. Claude Schummer, Generaldirektor Hépitaux Robert Schuman
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Was kann Kl heute leisten? Welche Anwendungsfalle
existieren bereits?

Finden Sie heraus, welche
Anwendungsfalle bereits auf dem Markt
existieren und auf welche
Erfolgsfaktoren es ankommit.

Lernen Sie die Entwicklung und
Funktionsweise von Kl kennen.

03.12.2020 KI-Einfuhrungsstrategien fur den Mittelstand

.

Die Digital/KI-Strategie

Erfahren Sie, auf welche
Herausforderungen Sie im Kontext der
Kl Strategie in Inrem Unternehmen
stolRen kdnnen und wie sie vorgehen
konnen.
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Aufbau und Bestandteile der Kl Strategie

Wie breit gefachert und vielféltig sind die To-be setup
Use Cases der KI?

Wie ist das Use Case Portfolio aufgesetzt? As-is

situation

Ist ein abteilungsiibergreifender
Unternehmensbereich geplant und notwendig?

Strategy

Wie sieht die Vision fir
das Thema Kl aus?

Was ist das langfristige
Ziel der Kl-Strategie?

Was sind die strategisch
relevanten Suchfelder?

FOUNDATION

03.12.2020 KI-Einfuhrungsstrategien fur den Mittelstand
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CONSULTING & INNOVATION

Ist eine organisatorische Umstrukturierung
notwendig, um die Kl in der Organisation
zu ermoglichen/verbessern?

Welche Organisationsform entspricht
unserer Unternehmenskultur?

Ist die richtige datengetriebene Kultur
bereits vorhanden?

Welche Art von Fahigkeiten brauchen wir
fur das Use-Case-Portfolio?

Was ist der Plan, um die notwendigen Fahigkeiten
in der Organisation zu entwickeln?

Welche Anforderungen hat das Use Case Portfolio an die
Entwicklungsumgebungen (IDE)?

Wie kann die Entwicklung von Use Cases vereinfacht und
beschleunigt werden?

Wie wird die Skalierung der Use Cases bestmdglich unterstitzt?

Wie kann ein performanter sicherer Datenzugang realisiert werden?

Confidential © UNITY 25



Die Umsetzungsroadmap setzt die entwickelten Mal3nahmen in einen
zeitlichen Rahmen UNITY

CONSULTING & INNOVATION

Masterplan of Action Strategie Roadmap

m,‘;’;ﬁ:ﬁg“i"‘im‘“" within the processes s not Expand system networki —e * The Digital Twin ensures complete documentation
+ The documentation is inadequate and data is not E[‘.;‘;ﬁ?:}:ﬁ;;g;’gﬁ‘;{ﬁg;l — - N . :;;9;:::3;:::2:‘::‘6 across the company and ensures
provided beyond the boundaries of the department 9 ici ge
=
® ) . Optimize the core infrastructure )
E * Corporate functions op: and | dataina + Stable T infrastructure
EN| S, by diferent Tsystoms ) ) Build a virtual server architecture in the cloud ? + Data s integrated ina central cloud
R o 7 Lmvorabe chin of dependencios loadto aveidabla | | Wigrato Bolated systems to a contial ERP T Tt + Data is inspected for redundancy and storage in a common
8 ig face processes data-warehouse
£ Offer training for the use of new T 9

Salespeople reach leads over the phone Develop sales cor + The entire sales ) Jdigial
Orders are processed manually Setting up an online shop DY e entire sales process is mapped digially
£
2 Required . ) e auction syst + The process runs efficiently, i.a. the cheapest price is
2 - by e-mail Bl S R * determined with an online auction
S 3 Y pors | ; D e e T + The process is triggered automatically by a marked lack of
§ 3 Contact data of suppliers s stored in Excel Setup an alarm in case of material shortaqe —e The proc
3 8
H &
2
£
>
af s ’ ) + Production orders are distributed to available machines
% Pmducn_unll')’mevs are not forwarded to machines Integrate machines in IT systems via [T system
S automatical Building up a platform for loT robotics . vstem ) )
3 Devices need to be checked manually to examinetheir | | Install sensors for vulnerability detection Predictive maintenanco is used toreport machine
& vulnerabilities Integrate order entry system into the cloud ness belore they )
= Components are transported by employees between Link order entry and production planning * Robotics optimizes the transport of work pieces
£ machines and deposit Optimize production facility between machines and thus contributes to an efficient
= production process

Verschiedene strategische Methoden konnen eingesetzt werden, um die strategische

Planung in Richtung einer digitaleren Organisation zu férdern.




UNITY KI Eramework UNITY

CONSULTING & INNOVATION
.

Nutzung des UNITY Kl-Frameworks zur Identifikation von Handlungsfeldern

lizjpuise il (K- ) Gemeinsames Kl Verstandnis
Anwendungen

) 4 D 4 D 4 ) 4 ) 4 D 4
Logistik Q Identifizierte Potentiale und
zugewiesene Initiativen

Produktion Handlungsfeld 1

Beschaffung O Handlungsfeld 2

Lieferantenmana-
gement

%)
0]
2
9
o
o
@
O]
m
>
E
Z
)

Business Units

Vertrieb
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9 Machen # Technologie %
Geschdaftsmodell ﬂ#li
Sperzifizieren (ext. o)
N’ P ( ) Organisation %F#:]E

Einsetzen &
Entwicklung Skalieren

Quick Wins Strategische Use Cases Raufen Prototyping (MVP)
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Setzen Sie sich
mit Kl
auseinander

= K| wird bereits
flachendeckend
eingesetzt

= Diverse Use-Cases
sind entlang
gesamten
Prozesskette
identifiziert

= Technologien sind in
der Reifephase

03.12.2020 KI-Einfuhrungsstrategien fur den Mittelstand

Identifizieren Sie
eine sinnvolle
Umsetzung

= Bei standardisierten
Losungen im Markt
ist der Zukauf von
zu empfehlen

= Die selbststandige
Entwicklung ist fur
Anwendungsfalle
mit USP und
eigener
Ressourcen-
kompetenz zu
betrachten.

Verankern Sie Kl
in lhrer
Organisation

= Definierte
Abteilungen und
Verantwortlichkeiten
erleichtern das
Vorantreiben von KiI
im Unternehmen

» Die nachgelagerte
Pflege und
Weiterentwicklung
des Systems sollte
Bericksichtigung
finden

= Der KI-Nutzen kann

durch
kontinuierliche
Weiterentwicklung
der KI-Kompetenz
vergrol3ert werden

Zu berilcksichtigen
sind die Felder
Strateqie,
Organisations-
struktur und die
technische
Infrastruktur
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' hr
rfahren Sie men
= erer Webseite!

auf uns
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https://www.unity.de/de/leistungen/change-management/
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Berater | Stuttgart

mirko.ahmad@unity.de

/profile/Mirko_Ahmad?2

/mirko-ahmad-ai-consultant/

[ ]
_‘ g'_ Weitere Informationen:

,f‘ www.unity.de | www.unityconsulting.com
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