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Forum Digital Reality – weniger Stillstand mit AR/ MR und VR 

 
 
Augmented Reality in der  
(Additiven) Fertigung –  
von 0 auf 100 
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Volker Kunze  
Team Manager Knowledge Management & Digital Services  
EOS GmbH  Electro Optical Systems       
volker.kunze@eos.info 

   eXtended 



30 years in Additive Manufacturing 



EOS: We are your one-stop solution provider in Metal and Polymer 
Additive Manufacturing Solutions to accelerate your success 
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Material M + P Systems Software Additive Minds 



Source: EOS 

“Die Fabrik der Zukunft wird nur 
noch zwei Mitarbeiter haben: 
Einen Mann und einen Hund. 

Der Mann wird da sein, um den Hund zu füttern. 
Der Hund wird da sein, um den Mann davon 

abzuhalten, die Ausstattung zu berühren.“    
Warren Bennis 



Auslöser: Wir setzen fast 100% Energie in formelles 
Lernen ein 

10 % 70 % 20 % 

70 – 20 – 10 – Model in the Age of Digitalization 

Coursework & Training 
Learn, train, practice, 
remember and apply.. 

Challenging Assignments 
Performance support, intelligent 

source of information 

Developmental Relationships 
Harvest and provide knowledge, 

continuous improvement, cooperation.. 

Push Pull 

Classroom 

LMS 

Wiki a 

Wiki b 

Wiki c 

Wiki n 

Sharepoint 



Digitale Transformation von Wissen, Lernen, Training 



Der Digitale Thread im Wissensmanagement 

(Informelles) Lernen im 
Moment des Bedarfs 

(z.B. AR) 

Soziales und KI-gesteuertes 
Lernen und 

Wissensmanagement 

Formelles Lernen (LMS, Wiki, 
Blended Learning, ..) 



Methodik - Schulung im Klassenzimmer 



120 Trainingstage @ Additive Minds / EOS 
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Phase 

BASIC 

EAMBAS 

Role Model 

EAMRMX 

Expert Training 

EAMEXT 

TrainTheTrainer 

EAMTTT 

Application 

Engineers 

Quality 

Engineers 

Design 

Engineers 

AM 
Business 

Engineers 

Support 
Roles 

ZIEL:  
Erste zwei Level 

100% digitaler Inhalt 
50% insgesamt 

50%!?! Sag 30%! 



Beginnen Sie Ihre AM-Reise mit uns - wir bringen 
Sie zum Expertenwissen 

10 



Die Digitalisierung gestaltet neue Lernpfade. 

Phase 2: Build up 
Know-How 

Phase 1: First 
Experience 

80% Online Modules 

20% Classroom 

75% Online Modules 

25% Classroom 

Phase 5: Establish 

Online 

Phase 4: Usage 

Online support for 
transfer to your 

company 

Phase 3: Training 

75% Online Modules 

25% Classroom 

Erreicht 
75%+ 



Unsere modularen Lernwege für flexibles 
Lernen nach Ihren Bedürfnissen 

AM 
Designer 

Data 
Preparator 

System 
Operator Application 

Specialist 

Quality 
Engineer 

Production 
Qualification 

Specialist 

Innovation 
with 3D 
Printing 

Specific System 
Operation  

Maintenance 
Level 1 

Adv. User 
Training M 

General 
System 

Operation Adv. User 
Training P 

Design for 
AM 

Adv. 
Orientation 
& Support 

Design 
Control 

AM Risk 
Management 

Post 
Processing 

Material 
Science 

Monitoring 

Ref. Point 
Calibration 

Application 
Sprint 

Topology 
Optimization 

OQ & PQ 

Parameter 
Editor 

Maintenance 
Level 2 

Inspection AM Service 
Engineer 



AI – Actor & Audio Voiceover 

https://www.youtube.com/watch?v=ICVEJrKbpO4&feature=youtu.be 

 

https://www.youtube.com/watch?v=ICVEJrKbpO4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ICVEJrKbpO4&feature=youtu.be


Neuer Marktplatz store.eos.info 



Augmented Reality – Training / Remote Support 



Augmented Reality über die gesamte Prozesskette 

Service 

Training & 
Beratung 

Marketing 

Vertrieb 

Produktion 

HR 



Viele potenzielle Anwendungsfälle innerhalb von EOS 

Service 

Remote 
Support 

Maschinen 
Retrofits 

Reisen 

Digital 
Content 

… 
Sales & 

Marketing 

Produkt 
Präsentation 

Messen 

Remote 
Präsentation 

… 

HR 

Onboarding 
Learning & 

Development 

… 
Training & 
Consulting 

Kunden 
Trainings 

FSE Training Reisen 

Remote 
Beratung 

… 



Augmented Reality Roadmap 

AR Whitebox-Test 
Inbetriebnahme 
Formiga P110 
 
02/2019 

AR Infrastruktur 
Implementierung & 
Onboarding Prozess 

 
02/2020 

AR Applications 
Remote Support 
Maschinen Training 
Sales Unterstützung 
 
Ab 2020 



Augmented Reality Roadmap 

AR Whitebox-Test 
Commissioning 
Formiga P110 
 
02/2019 

AR Infrastructure 
Implementation & 

Onboarding Process 
 

02/2020 

AR Applications 
Remote Support 
Machine Training 
Sales Enablement 
 
From 2020 

SIEMENS 
Showcase 
Service technician 

Keynote PTC 
M290 & AR 
9.000/50.000+ TN 

AWE USA 
RE´FLEKT 
Robot-Arm 

Formnext 2019 
Partner company 
M290 AR demo 
 
EOS 
Quality demo EOS Customer 

DFD 
P396 & parts 

EOS Digital Factory Day 
AR Area – AM Cell 

AWE EU 
RE´FLEKT 
Formiga P110 
Commissioning 



Video 

https://youtu.be/Zn9qs0y2H9w 

https://youtu.be/Zn9qs0y2H9w


XR & AI going Global @EOS 
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HQ 

ASIA 

NA 



Video  

Video P450 NA 
Video M290 Singapore 
 



Tipp: „Niedrigstschwellig“ 



Wissensmanagement mit intelligenter KI 

Wissenspools verbinden - Lernen schaffen - Ideen und 
Innovationen vorantreiben - Experten finden - Gamification -…. 

Wissen findet Menschen 



AUGMENTED 
REALITY 

KNOWLEDGE 
MANAGEMENT 

Kompetenz / Skill / 
Knowledge Metrics  
& Management (HR) 

BLENDED 
LEARNING 

FOCUS: Automatische / AI generierte Inhalte 

Von Content zu Kompetenz / Skills und zurück 



F & E "Künstliche Intelligenz in / mit Augmented 
Reality - Verknüpfung von Lern- und Arbeitswelt" 

Überbrückung der Lücke zwischen der physischen und der digitalen Welt einschließlich IIoT 

Qualitätssicherung 

Individualisierung 

Kompetenzentwicklung 

Effizienzverbesserungen (Zeit / 
Qualität) in Arbeitsprozessen 

AR-unterstützter 
Performancesupport 

LERNEN/WISSEN 

ARBEITEN 







WISSEN 
 
 
 
 
 
 
 
 

LERNEN 
 
 
 
 
 
 
 
 

REALITÄT 

SKILLS & KOMPETENZEN 



Video 

https://youtu.be/OtQuCp6eKq4 

https://youtu.be/OtQuCp6eKq4


R&D / F&E 

AUGMENTED 
REALITY 

KNOWLEDGE 
MANAGEMENT 

Kompetenz / Skill / 
Knowledge Metrics  
& Management (HR) 

BLENDED 
LEARNING 

FOCUS: Automatische / AI generierte Inhalte 



Fragen?  

Danke! 
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Thank You! 



Senior Stakeholder vs. Learner 
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Fosway.com 
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Fosway.com 
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Fosway.com 

Fosway.com 
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COVID-19 stellt Augmented Reality in den 
Mittelpunkt der „neuen Arbeitsnormalität“ 

„Priorisierung, wie AR in Ihrem Unternehmen eingesetzt werden kann und wo Sie die 
meisten betrieblichen und finanziellen Vorteile erzielen… könnte es sich um Vertrieb 
und Marketing handeln, könnte es sich um eine Werkstatt oder vor Ort handeln.  

„Stellen Sie zweitens sicher, dass die Lösung für einen Gerätetyp konzipiert ist, um 
eine gute Benutzererfahrung zu gewährleisten. Dies gilt auch für die Verwendung am 
Kopf oder in der Hand. Lassen Sie sich nicht auf die neueste Technologie ein, sondern 
wählen Sie die richtige Anwendung. " 
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https://www.immersivelearning.news/2020/06/09/covid-19-places-augmented-reality-at-the-heart-of-the-new-working-normal/ 
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