Augmented Reality basiertes
Training fur Produktion & Wartung
wird State of the Art

Dr. Bjorn Schwerdtfeger, CEO AR-Experts



Ist Ihr Unternehmen
Augmented Reality-ready ?




Alles was digital werden kann
wird digital.
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“VR will merge
with AR and
| become part of
\s \everyday life.”
/.'(’1\ 48 ,‘,:‘ \v N . Mark Zucker berg
R -‘7-\:}‘ .\ Facebook
R it TN

is perhaps the
ultimate

.~ computer.”

\ Satya Nadella
\ Microsoft

“... the next step
will be for the

very concept of

the ‘device’ to

fade away.”

Sundar Pichal
Google

“l regard
Augmented Reality
as a big idea like
the smartphone.
It’s for everyone.

It’s huge.”

Tim Cook
Apple



Wir bauen Maschinen, da brauchen wir
kein Augmented Reality.




Thyssen Krupp und Zuhlke rusten >100 Aussendienstler aus




Volkswagen trainiert 10.000 Mitarbeiter mit Virtual Reality. © Audi AG / Innoactive




BMW macht AR-basiertes Training in 2019 fur alle Mitarbeiter verfugbar. © BMW Group




BMW & Ubimax machen Remote Expert Losungen fur 350 Service Werkstatten verfugbar. © Ubimax.
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1/3 von Deutschlands relevantesten
produzierenden Unternehmen sind unsere

=]

Mitarbeitertraining / Wartung

Wir helfen Ihnen das Wissen lhrer
Mitarbeiter and den Arbeitsplatz zu
kleben. Neue Mitarbeiter konnen es
aufnenmen und sich selbst
qgualifizieren.

Kunden.

200 AR glasses

Wir sind Stiftung Warentest for AR /
VR Brillen. In den letzten 3 Jahren
haben wir uber 200 Brillen
Systematisch untersucht.

Ganzheitliche Einfihrung von AR

Was das Silikon Valley 2019
umsetzt haben wir schon 2017
erdacht. Darum wissen wir heute
auch schon was 2021 passieren
wird.



Was ist Augmented Reality?



Mixed Reality

Augmented Reality Virtual / Digital Reality



Mixed Reality

Wearable/ Mobile D|Sp|ay Augmented Rea"ty Virtual / Dlgltal Reallty



Wearable/ Mobile Display Augmented Reality Virtual / Digital Reality
Schritt fir Schritt Anleitungen Konkretes Training Abstraktes Training
Wie Powerpoint direkt Inf ormatloneq werter Etwas trainieren, was
In den Arbeitsplatz . .
vor dem Auge. . nicht da ist.
eingeblendet.

207.-30% schneller 107 besseres Training 107 besseres Training



Historischer Exkurs










2008 AR >10 Jahre ‘

2005 AR 5-10 Jahre ‘

2018 AR 5-10 Jahre ‘

Innovations Trigger  Gipfel der iiberzogenen  Tal der Enttauschung  Pfad der Erleuchtung Plateau der Produktivitat
Erwartungen






Investitionen in Augmented Reality
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Prognostizierte Verkaufszahlen AR-headsets (mio / Quartal)
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Fokus der Losungsanbieter ( in %)
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Fokus der Losungsanbieter ( in %)
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Was passiert, wenn

Max krank ist.




AR EXPERTS

Zeit ist Geld

1.8 h

2407

Das ist, wie wenn man 5 Mitarbeiter einstellt und nur 4 kommen
According to a McKinsey report, employees spend 1.8 hours every day—
9.3 hours per week, on average—searching and gathering information.

Jahrliche Fluktuation
In most countries in the world companies have to deal with an annual

worker fluctuation of 240%. That means they need to hire 3 people per
workplace per year. All of them need to learn their job.

Produktionsspitzen
In production peaks, companies hire a lot of part time workers. But they do

not manage to get them trained on time. This is why companies often only
reach 90% of their production goals.

Imagine your workers could stick their knowledge to your workplace.



Losungsentwicklung 2016

Konnt Ihr uns eine Losung entwickeln um
Mitarbeiter zu trainieren?




¥

Ich habe gerad einen Motor zusammengebaut. Ich habe mir die Brille aufgesetzt und es
dann einfach getan. Ich habe davor noch nie einen Motor zusammengebaut.



Warum mit AR trainieren?



Warum hilft AR ?

» Das Internet hat die Art und Weise geandert, wie wir
» Daten sammeln
» Daten transferieren

Data

» Daten nutzen

» Aber der Nutzer muss immer noch die Daten vom 2D Bildschirm in die
3D Welt ubertragen.



Warum hilft AR ?

» Kognitive Belastung “e\\
» Lesen von 2D Informationen - Transformation \|\5

» Buchstaben -> Worter -> Satze -> Bedeutung
» Dies benoétigt kognitive Kapazitaten - die nicht fur das Training zur Verfugung
stehen
» Kognitive Distanz

» Transformation vom Computerbildschirm zum Ort der Handlung
» Dies benotigt kognitive Kapazitaten - die nicht fur das Training zur Verfigung m}
stehen
» Stille Post
» Transformation von Information ist fehleranfallig




MINDSHARE'

BRAIN AL TIVITY

Source: Neuro-Insight, Mindshare UK, Layered Report



MINDSHARE '

Attention - L Attention - R

Source: Neuro-Insight, Mindshare UK, Layered Report



Warum mit AR trainieren?
Well man sich 70% mehr merkt.



Workers at BMW being trained with AR did -62,3% assembly mistakes and -83,6%
mistakes in sequence compared to conventional paper based training.



Warum mit AR trainieren?
Training mit AR ist 70% besser



Wie viel mehr kann man Trainieren?






Wie viel mehr kann man trainieren?
Ein Trainer kann 5x Mitarbeiter
gleichzeitig trainieren




Nutzerakzeptanz






Nutzerakzeptanz
Produktionsmitarbeiter wollen mit AR
trainieren




3D Modell Aufbereitung

Komplexe und teuere 3D/CAD Pipeline? Brauchen wir uberhaupt 3D Modelle?






Video and Text are more important than animated 3D

Models
Type Worker (clicks)
Video 37 1. 5
Text 224, 130

Position Arrows (Tunnel) 147,
Audio '

3D Overlay 147, 2 Y
| 3D Animation 79 i

S Werrlich, BMW Group



Videos und Pfeile sind besser als
3D Modelle



Technische Herausforderungen

Gerate und Ergonomie



Wir haben in den Letzten 2 Jahren

AR/VR Brillen evaluiert.












6 Evaluationsbereiche

Ergonomie und Tragekomfort

1
p
3
Unternhemen und £ oot
Infrastruktur
( 4
5
6
Feldtauglichkeit Optische Parameter

Sensorik




Ergonomie und Tragekomfort

1
2
Unternhemen und ;
Eye Comfort
Infrastruktur
Feldtauglichkeit Optische Parameter

Sensorik



Maximale Nutzungsdauer



Aufbau AR/VR System




HERAUSFORDERUNGEN AR HEAD-MOUNTED
DISPLAYS

REALES
OBJEKT




HERAUSFORDERUNGEN AR HEAD-MOUNTED
DISPLAYS




Exkurs Ergonomie Auge




HERAUSFORDERUNGEN AR HEAD-MOUNTED
DISPLAYS

HMD

REALE
OBJECT

U 6ROSS=> HOHE AUGENBELASTUNG / KOPFSCHMERZEN

Virtuelle Fokusebene



YNereosxoprsches Sehen
W3 stereoshopische Sehen basiert daraut
355 Deide Augen syndhron wehen

Winkel (2; b) Indert sich
je nach Entfernung

e Winkel 2 und B
und momalerwense

{fast) dentisch
Musheln fur

Augenbewegunrgen




Funktionsweise YR-Bnlle

licuham (Retna)

Bild des Ny o Stereoskogzsches
rechlen Auges % O | gald (3d)

Sehnery
(Gehimn)
Bild des

unken Auges




Verschiedene Tiefeninformationen
Accommodation

Moor
Ob,ect

Corne

Convergence

Foar Obpect el Near Objoct

IPD IS INDIVIDUAL => UNTERSCHIEDLICHE TIEFENWAHRNEHMUNG O

© University of Calgary
IPD IS INDIVIDUAL => |F YOU DO ADJUSTT IT, YOU CAN WEAR THE HMD FOR MORE THAN 30 MINUTES



Genauigkeit
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Brechung des Lichts

Virtuelle fokale Ebene



Maximale Genauigkeit

2019: 1cm
2020: 0,9 cm

Schlussfolgerung AR ist ein Kommunikationsmittel
und kein Messequipment.



Status Quo

Zusammenfassung AR-basiertes Training
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% Der Trainer kann das Training direkt am Arbeitsplatz erstellen.



Der Mitarbeiter kann sich selbst qualifizieren.




Was heif3t das im Gesamtbild?
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Wissensrekorder /Workflow
(Max)

-

Freigabe / technisch &
organisatorisch
(Admin)

=)

PRIVATE
AR-CLOUD
(DATEN BANK)

=)

Imagine your-workers coulc

Wissensabruf / Training
(alle Kollegen von Max)



Human Progress

Warum mussen wir uns jetzt um Digitalisierung kimmern

@ =Sum of the developments in the 20th century

‘ Speed of 2000: only 20 years
@ 2000 - 2014
@ 2015- 2021

‘ x 1000 : 21. JH

Time

Ray Kurzweil / waitbutwhy.com



Evaluation eigener Business Cases



» OF ALL NEW
PRODUCTS FLOP!



7?7/, OF ALL NEW
PRODUCTS FLOP!



Wir investieren sehr viel in Research und
Development (R&D), aber scheitern bei der
Investition in die Entwicklung sinnvoller
Value Propositions und Business Modelle.

© value proposition design



Trotz unserer guten Ildeen und Intentionen,
fuhrt es oft dazu, dass wir Zeug machen,
dass niemand will.

© value proposition design



Wir fokussieren uns zu sehr auf Produkte
und Funktionen, anstatt darauf, wie wir

Mehrwert fur unsere Kunden schopfen
konnen.

© value proposition design



BEWERTUNG DER USE CASES MIT SCORING MAP

GREIFBAR: WENN DER (PAIN/GAIN)
REGELMARIG UND OFT ERLEBT WIRD: Z.B.
VOLLES EMAIL POSTFACH.

EIN JOB IST WICHTIG, WENN ER BEI NICHT
ERFULLUNG ZU FUNDAMENTALEN
PROBLEMEN FUHRT ODER BEI ERFULLUNG
7U EINEM HOHEN GEWINN.

LUKRATIV: WENN VIELE EINEN NUTZEN
HABEN ODER EINIGE EINEN GROBEN
NUTZEN.

UNBEFRIEDIGT: WENN AKTUELLE VALUE
PROPOSITIONS NICHT HELFEN ODER KEINEN
GAIN KREIEREN.

© value proposition design



VALUE PROPOSITION DESIGN - ERSTELLEN VON PERSONA

© value proposition design

Eine konkrete Aufgabe (im Zusammenhang mit dem
Use Case), die der Mitarbeiter/Kunde durchzufiihren versucht oder ein
Problem, das es zu losen gibt oder Bediirfnisse die befriedigt werden
sollen.

: Vorteile, die sich durch bestimmte Losungen ergeben
und Mitarbeiter/Kunden gliicklich machen.

Nachteile in Form von unerwiinschten Kosten, Hindernissen und
negativen Emotionen, die wahrend der Erledigung der Aufgaben
erfahren werden.



VALUE PROPOSITION DESIGN - ERSTELLEN EINER VALUE MAP

Wie sieht die Losung konkret aus? Was soll sie
konnen?

“Schmerzkiller” Auf welche Art und Weise lost das
Produkt die Probleme/ verhindert negative Situationen.

. “Nutzenstifter”, auf welche Art und Weise st
die Losung niitzlich und erfiillt Erwartungen.

© value proposition design



Unsere

B Losung
hilft
@ Kundensegment
die
wollen
9 Customer Jobs
indem wird
@ Pain N Verdb [reduziert, vermieden|
und wird
® Gain “ Verb (erhoht, verstirkt)
im Gegensatz zu

& konkurrierende Value Proposition

© value proposition design



